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Mita on toimijuus?
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Osaamisen, kykenemisen, haluamisen, taytyimisen, voimisen ja _
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 Ammatillinen toimijuus e Asiakkaan toimijuus

— Vaikuttaminen ty6ssa — Aloitteellisuus

— Tyokaytantojen — Osallistuminen
kehittaminen paatoksentekoon

— Ammatillisen identiteetin — Valintojen tekeminen
neuvottelu — Tavoitteiden asettelu

— Mielipiteiden ilmaisu
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Ammattilaisen ja asiakkaan asiakaskohtaaminen

Nieminen, Siina. 2017. Onnistuneita ja haastavia asiakaskohtaamisia — sosiaali- ja
terveyspalveluiden henkilosto asiakkaan toimijuutta tukemassa. Kasvatustieteen pro gradu -
tutkielma. Jyvaskylan yliopisto. Kasvatustieteiden laitos. (tarkastettavana)
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Toiminta — tunteet EE=EIV IS
— ajallisuus « Henkilokohtainen kokemus arjesta

(Ronka & Korvela, & Toisten kanssa jaettu arki
2009) * Arki eri elaméanalueiden leikkauspisteena

Arki * Pysyvyys — muutos
tavanomaisena,  Kotoisuus, kuulumisen tunne

o] ENEN L[l 0 © Reflektoimatonta, toistuvaa,

_ tiedostamatonta vs. mahdollisuus
(Felski, 2000) toimijuuteen

» Luovuus arjessa ja pragmaattinen
AERRnORIElEM  toimijuus (Hitlin & Elder, 2007)

vaatii toisin  Tahto-paatos-tavoite-keinot
toimimista ja  Jakaminen, jaettu vastuu

toistoa  Motivointi, valmennus, tuki ja
kannustus arjessa s T
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Presenter
Presentation Notes
Arjen ajallisuus: toisto, syklisyys
Arjen tilallisuus: kotoisuus, kuulumisen tunne
Arjen tapaisuus: tavanomaisuus, rutiinit, itsestäänselvyys
Ajatus, että naiset asuttavat (perhe)arkea
Hoiva ja äitiys
Arki aliarvostettua
Praktinen toimijuus?
arjen reflektoimattomuus vs. mahdollisuus toimijuuteen
Arjen relationaalisuus

(Felski, 2000; Hitlin & Elder, 2007; Jokinen, 2003, 2005; Rönkä, Malinen & Lämsä, 2009)



Motivoi, muistuttaa, kannustaa arjessa
Mahdollistaa toisin tekemisen, rutiinien reflektoinnin ja muuttamisen

Mahdollistaa yhteistoimijuuden: neuvottelu ja paatokset
kysymyksist ja niiden Valinta; ajoitus; kesto
Antaa ammattilaiselle tietoa arjen onnistumisista ja haasteista

Mahdollistaa tyoskentelyn yksilollisen suunnittelun asiakkaan tarpeiden
ja tyoskentelyn tavoitteiden mukaisesti

Mahdollistaa asiakkaan myoOnteisen suhtautumisen,
aloitteellisuuden, kiinnostuksen heraamisen,
sitoutumisen, motivoituneisuuden
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Esteet mobiiliteknologian | % Mina ensin! EsimerkkKi

hyodyntamiselle —hankkeen

asiakastyossa osallistujista

(N = 32)

Asiakasryhmat 28 ...ei olemassa olevia valmiuksia
mobiilimenetelmien kayttéon.

Ajan puute 25 Tyon hektisyys. Pitéisi olla
riittavasti aikaa paneutua asiaan.

Laitteet 17 Kaytdssa oleva puhelin ei ole
alypuhelin...

Osaaminen 8 En osaa kayttaa niita.

Ei esteita 6 Ei ole mielestani varsinaisia
esteita.

Vipuvoi * %
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Tuki % Mina Esimerkki
mobiiliteknologian ensin! —

hyddyntamiseen hankkeen
asiakastyossa osallistujist

a
(N = 32)
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« Taulukot: Leikas, Leena. 2017. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden henkiloston osaaminen
mobiiliteknologioiden hyodyntamisessa asiakastyossa.
Kasvatustieteen pro gradu -tutkielma. Jyvaskylan
yliopisto. Kasvatustieteiden laitos. (tarkastettavana)
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