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Kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolku, case Jyvaskyla
PALVELUPOLUN KOOSTAMINEN:

e Jyvaskyldan kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolkua on ldhdetty kartoittamaan hankkeen alussa projektityontekijoiden (kehittamistyopajat
15.3.2018, 9.4.2018), ohjausryhman edustajien (10.4.2018) ja aloitusseminaarin osallistujien (29.5.2018) kanssa. Aloitusseminaarissa pidettiin myos
palvelupolkupaneeli, jossa eri kuntouttavan tyétoiminnan tahot olivat edustettuna.

e Hankkeen projektipaallikko toteutti myos yksilohaastatteluita, email-kyselyja sekd ryhmahaastattelun (ml. kokemusasiantuntijoita) eri tahojen
edustajille ja asiantuntijoille (n=10) palvelupolusta.

e Lisdksi kehittamistyohon osallistui sosiaalisen kuntoutuksen —opintojakson opiskelijoita padlet-alustan kautta (ks. liite 1) ja Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon ”asiakaslahtoiset palveluprosessit ja palveluohjaus” tiimin jasenet.

e Kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolku on avattu sellaisenaan kuvion muotoon seka siihen on merkattu tahdilld ne palvelutuokiot, joissa
oppimisen vaikeuksia talla hetkellad tunnistetaan ja jatko-ohjausta tehdaan esim. neuropsykologisiin tutkimuksiin. Tahdilla on merkitty myos ne
palvelutuokiot, joissa oppimisen vaikeuksia olisi hyva tunnistaa ja tehda jatko-ohjausta esim. neuropsykologisiin tutkimuksiin tai/ja kuntouttavan
ty6toiminnan ratkaisukeskeisiin Komppaa-ryhmiin. Muu saatu materiaali ollaan jatetty tarkastelusta pois.

YLEISTA:

e Jyvaskylan kaupunki sijaitsee Keski-Suomen maakunnassa. Jyvaskylan vakiluku on noin 140 188 (2017). Tyottdmien osuus tyévoimasta vuonna 2017
oli 14,1 %. Tyoikaisten eli 15-64 -vuotiaiden osuus vaestosta vuonna 2017 oli 83,7 %. (Tilastokeskus N.d.)

e Kuntouttava tyotoiminta on seké sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 14 §) ettd tyottdmyysturvalain (Tyottdmyysturvalaki 1290/2002,
5 §) mukainen palvelu, joka on siis seka sosiaalipalvelu etta tyollistymista edistdva palvelu.

e Kuntouttavalla tyétoiminnalla tarkoitetaan kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilon elaméanhallintaa seka luoda
edellytyksia tyollistymiselle (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001, 2 §). Kuntouttavalla tydtoiminnalla pyritdan edistamaan yksilon
arjenhallinnan taitoja ja tyo- ja toimintakykya (Kuntouttavan tyétoiminnan kdasikirja 2017). Kuntouttavaa tyétoimintaa hyddynnetadn myos henkildn
tyokyvyn arvioinnin valineena.

e Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetdan 3—24 kuukauden mittaisissa jaksoissa kerrallaan. Jakson aikana henkildn tulee osallistua kuntouttavaan
tyotoimintaan vahintaan yhden ja enintdaan neljan paivan aikana kalenteriviikossa. Yhden paivan aikana kuntouttavan tyotoiminnan tulee kestaa
vahintdan nelja tuntia. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001, 13 §).

e Kuntouttava tyotoiminta perustuu tehdylle aktivointisuunnitelmalle (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001, 5 §) tai monialaiselle
ty6llistymissuunnitelmalle (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001, 9 §; Laki tyollistymista edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta
1369/2014, 4 §).
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) velvoittaa kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdjia ottamaan ensisijaisesti
huomioon asiakkaiden toivomukset ja mielipiteet ja muutoinkin heidan on kunnioitettava asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaille on

annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
e Kuntoutuksen uudistamiskomitea maaritteli kuntoutuksen seuraavalla lailla:

“Kuntoutus on kuntoutujan tarpeista ja tavoitteista ldhtevd, suunnitelmallinen prosessi, jossa kuntoutuja ylldpitdd ja edistéd toiminta- ja
tyokykydédn ammattilaisten tuella. Kuntoutukseen kuuluu kuntoutujan toimintaympdiristéjen kehittdminen. Kuntoutus tukee kuntoutujan ja
hénen Iéhipiirinsd voimavaroja, itsendistd eldmdd, tyollistyvyyttd ja sosiaalista osallisuutta. Kuntoutus on osa hyvinvointipalvelujérjestelmdd
ja edellyttdd useiden toimijoiden oikea-aikaisia ja saumattomia palveluja ja etuuksia.” (Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset

kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi 2017, 35.)
Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdaan kunnissa eri toimintamalleilla: ostopalveluina, kunnan omilla pajoilla, kunnan yksikoéissa integroituna

toimintana, jarjestoissa (mm. avustukset) ja isompien kumppanuussopimusten kautta (Tyo6llisyyden kuntavaikutukset kunnittain 2017, 2018).
Jyvéaskylassa kuntouttavaan tyétoimintaa vuonna 2017 oli kaytetty 2,4 M €, joista yhta asiakasta kohden kustannukset olivat 2543 € (panosvaikutus

0,82) (Tydllisyyden kuntavaikutukset kunnittain 2017, 2018).
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OHJAUTUMINEN JA AKTIVOINTI:

e Asiakas usein itse ilmoittautuu TE-toimiston asiakkaaksi, mista tieto kulkeutuu Kelalle. TE-toimiston

asiantuntija tekee lausunnon Kelalle kuntouttavasta tydtoiminnasta niiden asiakkaiden kohdalla, joilla ehdot AMMATILLINEN

) ) 3. PALVELULINJA KUNTOUTUS

tayttyvat.

. e . . a1 . . oL .. . URAPSYKOLOGIT

o Kela keskittyy erityisesti ammatillisen kuntoutuksen tarjoamiseen, mihin liittyvissa kuntoutustarpeen

selvityksissa voidaan arvioida sekd ammatillisen etta ladkinnallisen kuntoutuksen tarvetta (Sahiluoto 2015). VPRI

Kela valittaa myos listat kuntiin esim. tydémarkkinatuen saajista. o

43

e TE-toimistossa toimii kolme palvelulinjaa; (1) tyonvalitys- ja yrityspalvelut, (2) osaamisen kehittamispalvelut ja ?E;A\F“"\R

(3) tuetun tyollistamisen palvelut (Tyovoimapalvelut 2017). Kuntouttava tyétoiminta edustaa viimesijaisinta
tyollistymista edistavaa palvelua TE-toimiston valikoimassa. Kuntouttava tyétoiminta on harkinnanvarainen
palvelumuoto yli vuoden tyottémina olleille (3. palvelulinja).

e TE-toimistossa on ammatinvalinta- ja uraohjaustiimi, jossa tyoskentelee urapsykologeja. Urapsykologit voivat
ohjata asiakkaan neuropsykologisiin tutkimuksiin ja kuntoutukseen seka hankkia ostopalveluna
neuropsykologisia tutkimuksia.

e TE-toimistossa on kdytdssa URA-asiakastietojarjestelma.

e Sosiaalitoimi ei pddosin koordinoi kuntouttavaa tyotoimintaa Jyvaskylassa ja heiltda ohjataan sopivia asiakkaita
Tyollisyyspalveluiden koordinoimaan kuntouttavaan ty6toimintaan. URA, SOSIAALI-JA TERVEYSEFFICA, TYPPI

TYOKYKYKOORDINAATTORI,
PSYKOLOGI, LAAKARI

AKTIVOINTISUUNNITELMAS

_ MONIALAINEN
TYGLLISTYMISSUUNNITELMA

TYOTTOMIEN TERVEY S
TARKASTUKSET (JYTE)

e Sosiaalitoimi on alkanut kayttaa Sosiaalieffican lisdksi myds myos TYPPl-asiakastietojarjestelmaa (2018) TE-
toimiston ja Tyollisyyspalveluiden valisen viestinvaihdon tehostamiseksi monialaisen yhteispalvelun
asiakkaiden asioissa.

e Tyottomalle, joka ohjautuu kuntouttavaan tyétoimintaan, tehdaan aktivointisuunnitelma tai monialainen tyollistymissuunnitelma, jonka teossa on
usein mukana asiakkaan lisdksi TE-toimiston ja Tyollisyyspalveluiden edustajat. Mukana suunnitelman teossa voi olla myds muita tahoja, jos asiakas,
TE-toimiston tai Tyollisyyspalveluiden edustajat niin parhaaksi katsovat.

e Aktivointisuunnitelman teon yhteydessa on asiakkaan omalla vastuulla kertoa mahdollisista oppimisen vaikeuksista seka toimittaa niista tarvittavat
dokumentit liitteiksi suunnitelmaan. Asiakas voi myds kieltaa ylimaaraisten tietojen eteenpadin valittdmisen muille tahoille.

e Julkisen terveydenhuollon vastuulla on tyottdmien terveystarkastukset, joista vastaa Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskus (JYTE)
Jyvaskylan seudulla.

e Jyvaskyldan kaupungin tyollisyyspalvelut (tyéllisyyspalvelut) tarjoavat mm. henkilokohtaista ohjausta tydnhakuun, tydkyvyn selvittelya (tyo- ja
toimintakyvyn arviointitiimi), kuntouttavaa tyotoimintaa, velvoitetyollistamista, tyokokeilua ja apua ammatinvalintaan. (Palvelut tydnhakijalle 2018;
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Tyopaikat ja tyollisyys 2018.) Palveluohjaajat tekevat eniten yhteisty6ta kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvien asiakkaiden ja kuntouttavan
tyotoiminnan tahojen kanssa.

o Tyollisyyspalveluissa on tyokyvynarviointitiimi, jonne asiakkaat ohjautuvat itsendisesti, TE-toimiston tai sosiaalitoimen kautta. Kaikki
Tyollisyyspalveluiden asiakkaat eivat ole tyokyvynarviointitiimin asiakkaita.

e  Tyokyvynarviointitiimissa toimii kaksi tyokykykoordinaattoria, terveydenhoitaja seka tarjolla on myos psykologin ja ladakarin palveluita.
Tyokyvynarviointitiimillda on myds mahdollisuus ostopalveluna hankkia neuropsykologisia tutkimuksia tai muita asiantuntija-arvioita asiakkailleen.
Tyokyvynarviointitiimilla on padsy myos Terveysefficaan.

o Tydkyvynarviointitiimin jarjestdmassa ensimmaisessa asiakastapaamisessa keskustelua kdydaan alkukartoituslomakkeen avulla (ml. tyokykykyyn
vaikuttavat asiat, koulutus- ja tyohistoria, kuormittavat asiat, padihteiden kaytto, velkatilanne). Tyokykykoordinaattori koordinoi ja ohjaa tyokyvyn
arvioimiseen liittyvan prosessin vaiheita ja etenemista seka laatii asiakkaan kanssa hanen palveluntarvettaan vastaavan jatkosuunnitelman, mihin
kuuluu asiakkaan tarpeen mukaan tyokykya yllapitavat toimenpiteet, kuntoutus- tai tyokyvyttomyyselakkeen haku tai muut tilanteeseen sopivat
palvelut. (Tyo- ja toimintakyvyn arviointi 1/2018.)

TOTEUTUS:
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o Jyvaskylan tyollisyyspalvelut hankkivat ohjauspalkkiokdaytanndélla kuntouttavan tyétoiminnan TOTEUTUS
palveluita yht. 103 yhteistyoyhdistykseltd, missa palveluohjauksesta vastaavat ty6llisyyspalveluiden
palveluohjaajat. Lisdksi tarjolla on kaupungin omista yksikdista satunnaisia kuntouttavan
tyotoiminnan paikkoja.

e Jokaisessa yhdistyksessa tai kaupungin omassa toimipaikassa, jossa kuntouttavaa tyétoimintaa
jarjestetdan, nimetdan asiakkaalle oma vastuutyontyontekija, joka osallistuu sopimuksen ja DI Sl
loppuyhteenvedon tekemiseen. b SOPIMUS TUOTTAJAT 2019:

o Tyodllisyyspalveluiden palveluohjaajat tekevat tyétoimintasopimuksen asiakkaan ja SONRIE AT
yhteistyoyhdistyksen kanssa, toteuttavat asiakkaiden ja heidan tyopaikkaohjaajiensa kanssa yhdessa
vali- ja loppuyhteenvetokeskustelut seka tarjoavat muuta ohjausta tarvittaessa asiakkaille ja heidan
tyopaikkaohjaajille kuntouttavan tydétoiminnan jakson aikana.

o Tyodllisyyspalveluiden “Kuntouttavan tyétoiminnan yhteenveto” -digitaalinen lomake taytetdaan
ohjaajan ja asiakkaan toimesta ensimmaisen (3 kk) tydtoimintajakson paattyessa ja tarvittaessa
uudelleen sovittuna ajanjaksona.

o Tyollisyyspalvelut ostavat julkisen kilpailutuksen kautta talla hetkella neljaltad palveluntuottajalta
kuntouttavaa tyotoimintaa kannustinmallilla eli tavoitteena on asiakkaan eteneminen

PALKKIOKAYTANNE OSTOPALVELUT

LAHETE & SAATE

1A M

103 YHTEISTYO-
YHDISTYSTA +

RYHM &AL MENNUS

TYOTOMINTASOPIMUS
(STARTTI, TOIMINTAKYKYA
VAHVISTAVA JA

FKALUPUMNG N
OMAT YKSIKOT

PALVELUOHJAUS

_ YLLAPITAVAJEDISTAVA,
TYOHOM JAKOULUTUKSEEN
TAHTAAVA)

(VASTUU-
TYONTEKIJA)

VAT, PARty, Kykyviisari, GAS, IMBA,
Melba, Osaamistodistus

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN

palvelupolussa esim. tyéhon, opintoihin kuntouttavan tyétoiminnan jakson jalkeen. | YHTEENVETO -LOMAKE
e Kuntouttavan tyétoiminnan tdmanhetkiset palveluntuottajat ovat Sovatek-saatio, Nuorten Ystavat LOPPUYHTEENYETO
ryn valmennuspaja Mabhis, Honkalampi KASKI Jyvaskyla ja Suvanto ry. VALL JA LOPPU- VALI JA LOPPU-
e Tyollisyyspalvelut tekevat ldhetteen ja saatteen (sisdltden asiakkaan luvalla tiedossa olevat T YHTEENVETO(TYPP)  YHTEENVETO (WILMAJ—.

asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn rajoitteet) asiakkaasta palveluntuottajalle, jolloin Tydllisyyspalvelut
jaavat taustalle ohjausprosessissa. Palveluntuottajat vastaavat asiakkaalle tarjotusta yksil6- ja ryhmavalmennuksesta seka tyotoiminnan
jarjestamisesta. WILMA-asiakashallintojarjestelma on kaytdssa Tyollisyyspalveluiden ja palveluntuottajien valilla.

e Palveluntuottajat tekevat asiakkaan kanssa tyotoimintasopimuksen.

e Kuntouttavan tyétoiminnan kilpailutetuilla palveluntarjoajilla on kaytdssa erilaisia asiakastiedon kirjaus- ja arviointimenetelmia kuten VAT, PARTY,
Kykyviisari, IMBA, Melba. Osaamistodistus® on my®s kaytéssa kaikilla kilpailutetuilla palveluntarjoajilla, missd tunnistetaan toisen asteen tutkintojen
osalta eri oppimisymparistoja.

Lhttps://www.paikko.fi/
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e Kuntouttavan ty6toiminnan kilpailutetuilla jarjestajilla on erilaisia jaksoja: startti, toimintakykyé& vahvistava ja yllapitava/edistava seka tyohon ja
koulutukseen tahtaava, minka valilla asiakkaat voivat myds sovitusti liikkua jaksolta toiselle.

ARVIOINTI JA JATKOPOLKU:

e Kuntouttavan ty6toiminnan kilpailutetuilla palveluntarjoajilla on ostopalvelusopimuksessa tarkat ohjeet eri
kuntouttavan tyétoiminnan jaksojen ohjaus-, arviointi- ja dokumentointikdytanteista. Palveluntarjoajat pitavat
saannollisia valiyhteenvetoja. Asiakkaat tekevat myds omaa arviointia jakson alussa- ja lopussa seka antavat palautetta

PALKKATUKI

palvelusta kolmen kuukauden valein. Palvelun aikana arviointeja tehddaan myos kolmikantaisesti niin, etta asiakas,
yksilévalmentaja (vastuuohjaaja) ja Tyollisyyspalveluiden palveluohjaaja arvioivat asiakkaan tilannetta ja suoriutumista
suunnilleen samanaikaisesti. (Léhteeld 2017, 70-75.)

e Dokumentointi pitda aina sisallaan kirjallisen loppuyhteenvedon ja jatkosuunnitelman asiakkaalle seka lahettavalle

AMMATILLINEN
LAAKINNALLINEN,
KOULUTUKSELLINEN
SOSIAALINEN

KUNTOUTUS

taholle. Loppuyhteenvedossa on esitettava arvio tavoitteiden saavuttamisesta ja mahdollisesti siihen vaikuttaneista
tekijoista seka purettava auki arvioinneissa esiin nousseita asioita ja kuvattava ko. arviointien perusteella todennettua

muutosta asiakkaan tilanteessa. (Ldhteeld 2017, 70-75.) - .
EDISTAVA PALVELU

TYONHAKU- TAI
URAVALMENNUS
TYGVOIMAKOULUTUS
e Jos asiakkaan jatkosuunnitelmat eivat ole selvinneet kahta viikkoa ennen jakson paattymista ja han ei halua jatkaa

samassa kuntouttavan tyotoiminnan paikassa, jatkaa tyollisyyspalveluiden palveluohjaajat asiakastyota ja muutenkin he
ovat tukena ohjauksessa tarpeen mukaan.

KUNTOUTTAVA
TYGTOIMINTA

KOMPPAA-HANKKEEN KEHITTAMISEHDOTUKSET:

TERVEYSPALVELUT

1. Kuntouttavan tydtoiminnan palvelupolun eri ammattilaisten osaamista oppimisen vaikeuksista ja niiden vaikutuksesta
arkeen, tyontekemiseen ja oppimiseen tulee yllapitda aina saanndllisesti, jotta ammattilaiset osaavat tunnistaa ja ohjata
oikea-aikaisesti ja ratkaisukeskeisesti asiakkaita eteenpain palvelupolulla. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolun eri tahoilla ja ammattilaisilla
tulee olla myos tietoa, miten asiakkaita, joilla on oppimisen vaikeuksia, tunnistetaan ja miten ja minne heita ohjataan.

2. KOMO-kyselyn? ottaminen osaksi ammattilaisten menetelmia nuorten ja aikuisten mahdollisten oppimisen vaikeuksien tunnistamisen tueksi eri
palvelutuokioissa on suotavaa. Kuntoutussdation neuropsykologien kehittdman KOMO-kyselyn avulla voidaan tunnistaa nuorten oppimisen ja
mielenterveyden ongelmia. Kyselya voidaan hyvin kayttaa myos aikuisille. KOMO-kyselyssa on 23 oppimisen vaikeuksiin (ml. lukemiseen seka
kielellisiin, matemaattisiin ja ndénvaraisiin taitoihin) liittyva kysymysta ja 15 mielenterveyteen liittyvaa vaitetta. Sen tayttamiseen kuluu noin 5-10

2 https://kuntoutussaatio.fi/oppimisentuki/menetelmat/

KOULUTUS- TAI TYGKCKEILU

OMAEHTOINEN OPISKELU

OPPIMISEN VAIKEUKSIEN TUNNISTAMINEN JA OHJAUS

X
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minuuttia. Kyselyn ohjeissa suositellaan aina tarkentamaan kyselytietoja haastattelemalla. (Gustavsson-Lilius, Ketola, Mentula, Parkkila, Peltonen,
Poutiainen, Stenberg & Turunen 2017.)

3. Tyottomille, joilla on oppimisen vaikeuksia, ja joilla on tarvetta I16ytaa arjen, tyon tai opiskelun eri tehtaviin erilaisia apukeinoja, on suositeltavaa olla
tarjolla ratkaisukeskeisid, lyhyt kestoisia ja ryhmamuotoisia palveluja kuntouttavan tyétoiminnan palvelupolulla, kuten Komppaa-ryhmatoiminta.

4. Jos TE-toimiston (URA), aikuissosiaalitydn (Sosiaalieffica) tai tyollisyyspalveluiden (terveyseffica) asiakastiedoissa tai monialaisen yhteispalvelun
TYPPI-asiakastietojdrjestelmassa on maininta henkilon oppimisen vaikeuksista, on tdman tiedon hyva siirtya myos kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestdjille (esim. lahetteen ja saatteen yhteydessa) niissa tapauksissa, joissa se auttaa kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteiden ja sisallon
raataldidympaa suunnittelua ja toteutusta seka jos asiakas antaa luvan tiedon valittamiseen.

5. Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain muuttamisesta (2018, 10) sisaltda ehdotuksen siita, etta
aktivointisuunnitelmaan ja monialaista tyollistymissuunnitelmaan kirjattaisiin kuntouttavasta tyétoiminnasta sen tavoite nykyisen toiminnan
kuvauksen ja jarjestamispaikan lisdksi seka henkil6lle annettavaa tuki, ettd ohjaus kuntouttavan tyétoiminnan aikana. Kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteena voi olla mm. eri apukeinojen |6ytdminen ja kokeileminen oppimiseen, arkeen ja tyohon seka tukikeinojen tiedostaminen eri
tyotehtavissa. Kuntouttavan tyétoiminnan yhtena henkildlle annettavana tukena ja ohjauksena voidaan myds mainita Komppaa-ryhmatoiminta (ml.
Komppaa-kortti).

6. Tyotoimintasopimuksen kohtaan “tyétoiminnan sisdlt6” voidaan my6s mainita Komppaa-ryhmatoimintaan osallistuminen ja Komppaa-kortin
tekeminen (ml. omat vahvuudet, apukeinot ja tuki muilta) ja “tavoitteet” kohtaan voidaan myos kirjata mm. eri apukeinojen l6ytdminen ja
kokeileminen oppimiseen, arkeen ja ty6hon seka tukikeinojen tiedostaminen eri tyotehtdvissa.

7. Kuntouttavan tyétoiminnan vili- ja loppuyhteenvetokeskusteluissa voi hyodyntaa ohjauksen ja arvioinnin tyévalineenda Komppaa-hankkeen
kehittdmaa Tyo- ja toimintakyvyn havainnointilomaketta erityisesti niiden asiakkaiden kanssa, joilla on havaittavissa erilaisia ty6- ja toimintakyvyn
haasteita (ml. oppimisen vaikeuksia). Asiakkaan ja kuntouttavan tydtoiminnan tyonohjaajan, tydvalmentajan tai tydpaikkaohjaajan tayttamat
lomakkeet tulee kdyda lapi keskustellen, mieluiten Tyollisyyspalveluiden palveluohjaajan koordinoidessa keskustelua (erityisesti
yhteistyoyhdistysten osalta) ja tehden siita kirjaukset TYPPI-asiakastietojarjestelmaan. Lomakkeesta saatua tietoa voidaan hyddyntaa asiakkaiden
ohjauksen, tavoitteiden asettamisen ja jatkopolkujen suunnittelemisen (esim. Komppaa-ryhman asiakasohjautumisen) tukena.

8. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelupolun kaikissa eri palvelutuokioissa on varmistettava, etta asiakkaalla on aina se yksi vastuutyontekija, joka
koordinoi asiakkaan asioita ja jatkopolkua ettei asiakas tipu eri siirtymavaiheissa palveluohjauksen ulkopuolelle.

9. Komppaa-ryhméaprosessin aikana jokainen ryhmalainen koostaa Komppaa-kortin, jonne kootaan henkilon vahvuudet, eri tehtadvia helpottavat itse
kaytettavat apukeinot (ml. digitaaliset apukeinot) seka tuen tarpeen muilta eri tehtavissa. Komppaa-kortti auttaa henkilda itse sanoittamaan tuen
tarpeensa liittyen eri tehtavien hoitamiseen joko tydn tai opiskelujen parissa. Komppaa-kortti on hyva tallentaa osaksi asiakkaan kuntouttavan
ty6toiminnan jakson aikana kertyneitd dokumentteja (mm. PARty, Wilma, TYPPI), mista se |6ytyy tarvittaessa. Henkil6a on hyva kannustaa
ottamaan puheeksi Komppaa-kortin sisdllon ohjaajan, opettajan tai esimiehen kanssa tai ndyttamaan sita aloittaessaan uudessa paikassa esim.
opinnoissa, tyoharjoittelussa, kuntouttavan tyotoiminnan paikassa tai toissa.
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10. Tyo- ja elinkeinoministerion teettaman osatyokykyisten tyévoiman kysyntaa ja sen kehittamista koskevan tutkimuksen (2017) tuloksena yritykset
toivovat saavansa julkisena palveluna nykyista enemman ja yksilollisempaa tietoa osatyokykyisen tydnhakijan ominaisuuksista, tuottavuudesta ja
rajoitteista palvellen paremmin yritysten omia rekrytointiprosesseja. Komppaa-kortin sisaltamat tiedot henkilén vahvuuksista, apukeinoista ja tuen
tarpeesta palvelevat tata yritysten tarvetta rekrytointiprosessien kehittamiseksi myds osatyokykyisten osalta. Osatyokykyiset on saatava entista
nakyvammiksi tydnhakijoiksi tyémarkkinoille entista laajemmin, mika edellyttda uudenlaisten palveluiden, yhteistyokuvioiden ja viestintdkanavien
kehittamista yritysten kanssa. (Ala-Kauhaluoma, Kesa, Lehikoinen, Pitkanen & Ylikojola 2017, 80.)
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LIITE 1 Sosiaalisen kuntoutuksen —jakson opiskelijoiden kommentteja Jyvaskylan kuntouttavan tyétoiminnan eri palvelutuokioista

fHht ainotyttiemilia 2 kuukaua
PALVELUTUOKIO 1

TE-TOIMISTO ASIOI
ASIAKKAAN KANSSA

2 comments

¢ Nimetdn 8 kuukautta
Tiedotusta ja monialaista
yhteydenpitoa on lisattava,
vahvistettava ja opittava.

¢ Nimetdn 8 kuukautta
Ammatinvalinta ja urachjaustiimissa
olisi hyva kayttas kaikille asiakkaille
jotain oppimisvaikeutta mittaavaa
kyselyd. Oma ajatukseni on, ettd
oppimisvaikeudet (esim.
hahmottamisen haasteet) ovat
usein jaaneet tutkimatta - ajatellaan
usein, ettd tyottomat ovat vain
valinpitamattomid, eikad syvennyta
kaytostd syvemmille tasolle.

i Lis&a kommentti

it ainotyttiemilia £ kuukauits
PALVELUTUOKIO 2

SOSIAALITOIMI ASIOI
ASIAKKAAN KANSSA

2 comments

¢ Nimetdn & kuukautia
Yhteydenotto sosiaalitoimeen
hankalag, asiakkaiden vaikea
tavoittaa
sosiaalityontekijoitansa. Tulisi
ainakin olla mahdollisuus
viestid muutoinkin kuin s-
postilla.

¢ Nimeton & kuukautta
Henkilokohtaista
kanssakaymista ei voi eika saa
unohtaa. Face-to-Face asiointi
ehkaisee vadrinkasityksia ja
vahvistaa vuorovaikutusta ja
luottamusta.

i Lisaa kommentt

fifit ainotyttiemilia £ kuukautta
PALVELUTUQKIO 3

ASIAKAS ASIOI
TYOLLISYYSPALVELUIDEN
KANSSA

1 comment

& Nimeton & kuukautta
Tyollisyyspalveluissa on tarjolla
tyokyvynarviointitiimi, jonne asiakas
ohjautuu itsendisesti. Miten hyvin
tama palvelu on tiedossa asiakkaille?
Avoimuus, tiedottaminen,
markkinointi, nettisivut ym.
mahdollisuudet kayttoon. Palvelusta
voisi puhua myos jdljella olevan
tyokyvyn arvioinnin kautta, jolloin se
herattaisi kiinnostuksen ehka
paremmin. Siis tieto siita asiakkaalle,
mihin tyotehtaviin on
mahdollisuuksia tai mista tehtavista
on mahdollista selviytya.

Hi Lisdd kommentt

i ainotyttiemilia
PALVELUTUOKIO 4

AKTIVOINTISUUNNITELMAN TEKEMINEN

3 comments

& Nimeton & kuukautta
Suunnitelmassa tulisi huomicida myds sen
selkeys asiakkalla - asiakkaalla voi olla luetun
ymmartamisen vaikeuksia; "kapulakieli® ei
aukene, selkokieli huomioitava ja tarvittaessa
myds muut keinot

& Nimetdn & kuukautta
Tietyt ja samat kriteerit taytyttava
suunnitelmassa kirjoitti sen kuka hyvansa.

# Nimeton & kuukautta
Aktivointisuunnitelman tavoitteiden on oltava
yksiselitteisis, tarkoin rajattuja ja aikaan
sidottuja. N&in ollen kuntoutusjakson lopussa
voidaan tarkistaa onko tavoitteet saavutettu.
Tavoitteita ei mytskaan saa olla kovin monta,
jotta ne olisi realistista saavuttaa.

kommentt

TE-:ri" Lisaa

r-ﬁ-r ainotyttiemilia £ kuukauits
PALVELUTUOKIO 5

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

3 comments

¢ Nimetdn & kuukautta
Mielestani tarkeaa olisi kehittaa kuntouttavan
tyotoiminnan toimipaikkoja vastaamaan erilaisiin
tarpeisiin. Eli toimipaikoissa olisi tietyn haasteen
omaavalle asiakkaalle tietynlaista tyotoimintaa.
Myts esim. ohjaajien neuropsykologista
kouluttautumista voisi laajentaa ja syventds.

¢ Nimetdn & kuukautta
ryhmatoiminnassa tulisi kiinnittaa ryhmakokaihin
huomiota mydskin sen takia, jos ryhmét ovat lilan
suuria eivat valttamatta asiakkaatkaan saa siita niin
paljon irti mitd pienemmissa ryhmissa juurikin siksi
mita edella sanottiin: “vaikeuttaa valmentajan tyota”,
ehka jopa laatu heikkenee?

¢ Nimetdn & kuukautta
Ryhmakoon huomicimisen lisaksi, mielestani tulisi
huomicida myos ryhman dynamiikka. Asiakkaat ovat
erilaisia ja erilaisista lahtokohdista, niin olisi
mielesténi vilsasta kiinnittada huomiota siihen,
millaisia ryhmia rakennetaan ja ketka sopisivat
samaan ryhmaan.

i Lis&a kommentt
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