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Yhteiskehittämistyöpaja 31.1.2020

Aikataulu:

9.-10.00 Aamukahvit ja syksyn 2019 digipilottien esittely

10.15-11.30 Uuden ideointi

11.30-12.00 Välipala ja suuntaviivat tulevaan

12.-12.45 Mahdollisuus tutustua Jyväskylän 

Katulähetyksen Talentti-toimintaan

3.2.20202



Digikokeilujen esittely

1) Jyväskylän Katulähetys – yksilövalmennus verkkoon

2) Starttipaja – digiruokala

3) Taite – Osaajaksi valmennus

4) Laukaan työnhakijat – Verkkopalvelut tutuksi

5) Äänekosken työnhakijat – Verkkopalvelut tutuksi

1) Mitä tehtiin? Näyttäkää konkreettisesti

2) Mikä sujui hyvin?

3) Mikä oli haastavaa?

4) Mitä säilytätte tulevaan kokeiluun?

10 min esittely + kommentit/ kysymykset

→ Aloitus- ja lopetuslomakkeet
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Uuden ideointi ja suuntaviivat tulevaan

• Klo 10.15 - 10.45 Kevään 2020 digikokeilun 

täsmentäminen

• 10.45 - 11.15 SWOT –analyysi palvelukonseptista

• 11.15 - 11.30 Palvelukonseptin esittelyt
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PALVELUKONSEPTI 

ON…

Asiakkaan ostama tai käyttämä palvelun kokonaisidea.

Tarjottu palvelu – palveluprosessi ja sen yksityiskohdat, jotka
on suunniteltu, luotu ja toteutettu.

Asiakaskokemus – asiakkaan suora ja henkilökohtainen
kokemus, joka on syntynyt vuorovaikutuksessa palvelun
kokonaisuuden, sen osien ja kontaktipisteiden kautta.

Palvelun tulokset – asiakkaan saamat palveluprosessista
saamansa tulokset – kokemus, tuotteet, edut, tunteet, tuomiot
ja aikomukset…

Johnston, R., Clark, G. & Shulver, M. 2012. Service operations management: improving service delivery. 4th

ed. Cambridge: Pearson.



MITÄ?

MIHIN HAETAAN RATKAISUA (tarve)

PALVELUKONSEPTIN KUVAUS

(helmikuu suunnittelua, maalis-huhtikuussa 

toteutus, toukokuu arviointi ja raportointi)

KENELLE?

PALVELUKONSEPTIN KOHDERYHMÄ

MITEN?

PALVELUKONSEPTIN TOTEUTUS

AIKATAULU (helmikuu suunnittelua, maalis-

huhtikuussa toteutus, toukokuu arviointi ja 

raportointi)

ROOLIT JA VASTUUT

OPISKELIJOIDEN ROOLI

MIKSI?

PALVELUKONSEPTIN MERKITYS

Digikokeilun täsmentäminen



MITÄ? KENELLE?

MITEN? MIKSI?

Digikokeilun täsmentäminen



VAHVUUDET HEIKKOUDET

UHKATEKIJÄT MAHDOLLISUUDET

SWOT –analyysi digikokeilusta
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http://www.servicedesigntools.org/


Tulevia tapahtumia
• ti 11.2 klo 9.-12.00 Digi-CV klinikka Vattipaja, Laukaa

• ke 12.2 klo 9.-12.00 Digi-CV klinikka Vattipaja, Laukaa

• to 20.2 klo 12.-15.00 Digi-CV klinikka, Äänekoski

• Ti 3.3 klo 14.-15.00 Tukiwebinaari – digipilottien 

valmisteluun https://jamk.zoom.us/j/691056050

• Ke 4.3 iltapäivä, Canva-koulutus, työkokeilijat Suolahti

• To 5.3 klo 9.-10.00 Tukiwebinaari – digipilottien 

valmisteluun https://jamk.zoom.us/j/691056050

• ke 11.3 klo 13.-16.00 Digi-CV klinikka Työtreffit, Äänekoski

• to 19.3 klo 12.-15.00 Digi-CV klinikka, Laukaa

• to 7.5 klo 12.-15.00 Digi-CV klinikka, Laukaa/Äänekoski

11 3.2.2020

https://jamk.zoom.us/j/691056050
https://jamk.zoom.us/j/691056050


Kesäkuun juurruttamistyöpaja - TiimiVerkkoFest

• to 11.6, tarkempi aika vielä vahvistuu myöhemmin, mutta

varatkaa kyseinen päivä kalentereihinne. 

• Syntyneiden digipalveluiden esittely ja toiminnan

juurruttaminen osaksi olemassaolevia palveluita

• Kokemusten jakaminen ja palveluiden hiominen

• Mukavaa yhdessäoloa

• Paikka varmistuu myöhemmin, myös ehdotuksia otetaan

vastaan.
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Saavutettavuusdirektiivi

• EU:n saavutettavuusdirektiivi koskee kaikkia julkisia verkkopalveluita 

esim. valtion, kuntien, sekä muiden julkisten tahojen verkkopalveluita

• Digitaalisten palveluiden tulee olla kaikille yhdenvertaisesti 

saavutettavia.

→ www.saavutettavuusdirektiivi.fi ja https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi

• Jokaiseen digipalveluun tulee tehdä ”Saavutettavuusseloste” 

→ https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavuusseloste/

• Avuksi sopivia työkaluja esim. Chrome Wave tai Siteimprove
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http://www.saavutettavuusdirektiivi.fi/
https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavuusseloste/
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