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Yhteiskehittamistyopaja 31.1.2020

Aikataulu:

9.-10.00 Aamukahvit ja syksyn 2019 digipilottien esittely
10.15-11.30 Uuden ideointi

11.30-12.00 Valipala ja suuntaviivat tulevaan

12.-12.45 Mahdollisuus tutustua Jyvaskylan
Katuldhetyksen Talentti-toimintaan

“ *
Y / * 4 K
- , , E U [ta Euroopn un|0n|
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Digikokelilujen esittely

1) Jyvaskylan Katulahetys — yksildvalmennus verkkoon
2) Starttipaja — digiruokala

3) Taite — Osaajaksi valmennus —
4) Laukaan tyonhakijat — Verkkopalvelut tutukS|

5) Adnekosken tyonhakijat — Verkkopalvefﬂt tutuksi
1) Mita tehtiin? Nayttakaa konkreettisesti | a
2) Mika sujui hyvin? |
3) Mika oli haastavaa?

4) Mita sailytatte tulevaan kokeiluun?
10 min esittely + kommentit/ kysymykset
—> Aloitus- ja lopetuslomakkeet EU:lta Eumnmom

3.2.2020 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Uuden ideointi ja suuntaviivat tulevaan

« Klo 10.15 - 10.45 Kevaan 2020 digikokeilun
tasmentaminen

 10.45 - 11.15 SWOT —analyysi palvelukonseptista
« 11.15 - 11.30 Palvelukonseptin esittelyt

*
* o, K
EU I.ta Euroopn unlonl
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TIIMIVERKKO

HELMIEULD 2020
PALVELUMUOTOILU 2 |
Ladet palvalumuctallvprasessit
SYYLS-LOKAK UL
0%
PﬂLVELUMUD‘TDILU -1 MAALIS HUHTIEUU
Palvelumuatolluprasessin perustest fa 2020
prasessin aleltus aslakaslahtolzast] DIG]TDTEUTUKSET
Asiakaskunnan laajennus (& uudet
digipilatit kunnissa ja
Katulahatyasella
;16&&'“'&5“”” TOULCKEUL
20E0
T
DIGITOTEUTUKSET ARVIOINTI
—— ”':;ﬁ:'ﬂil;fw*'_‘ F‘:“’Z’;f: F'Lm::"“ Kalkkien kakeilujen srviginti ja
wLann LTINISE.y g Kal Iyksella, Eehityatyd = = .
Yhtatskehitsmistybpajat KESASUL 020
JoULUKUY 2019 VALMISTAUTUMINEN
Tulewat visial ja syksyn 2020
ARVIOINTI JA
KEHITTAMINEN —
Pilattien kakemuk=el, niider arviointi
ja jatkajalastus —r
TaMMIEUY 2020
ANALYSOINTI
U Tulevlen tolmintojen suunnittalu
alkzisemrp en pllottien anavysalnnin
parusteells




PALVELUKONSEPTI
ON...

Asiakkaan ostama tai kayttama palvelun kokonaisidea.

Tarjottu palvelu — palveluprosessi ja sen yksityiskohdat, jotka
on suunniteltu, luotu ja toteutettu.

Asiakaskokemus — asiakkaan suora ja henkilokohtainen
kokemus, joka on syntynyt vuorovaikutuksessa palvelun
kokonaisuuden, sen osien ja kontaktipisteiden kautta.

Palvelun tulokset — asiakkaan saamat palveluprosessista
saamansa tulokset — kokemus, tuotteet, edut, tunteet, tuomiot
ja aikomukset...

Johnston, R., Clark, G. & Shulver, M. 2012. Service operations management: improving service delivery. 4th
ed. Cambridge: Pearson.



Digikokeilun tasmentaminen

MITA?

MIHIN HAETAAN RATKAISUA (tarve)
PALVELUKONSEPTIN KUVAUS
(helmikuu suunnittelua, maalis-huhtikuussa
toteutus, toukokuu arviointi ja raportointi)

MITEN?

PALVELUKONSEPTIN TOTEUTUS
AIKATAULU (helmikuu suunnittelua, maalis-
huhtikuussa toteutus, toukokuu arviointi ja
raportointi)

ROOLIT JAVASTUUT
OPISKELIJOIDEN ROOLI

KENELLE?

PALVELUKONSEPTIN KOHDERYHMA

MIKSI?

PALVELUKONSEPTIN MERKITYS




Digikokeilun tasmentaminen




SWOT -analyysi digikokeilusta

VAHVUUDET

MAHDOLLISUUDET




LAHTEET & KIRJALLISUUS

Human Centered Design Toolkit

Hyysalo, S. 2009. Kayttdja tuotekehityksessa — Tieto, tutkimus, menetelmét. Helsinki: Taideteollinen korkeakoulu.
Kelley, T. & Littmann, J. 2001. Art of Innovation. London: HarperCollins.

Koivisto, M. 2007. Mité on palvelumuotoilu? Muotoilun hyédyntaminen palvelujen suunnittelussa. Taiteen Maisterin
lopputy6. Helsinki: TAIK.

Maffei, S; Mager, B; Sangiorgi, D. 2005. Innovation Trough Service Design. Design plus research and a theory network of
practise. A users' driven perspective. Joining Forces. September 22-24, 2005. Helsinki: University of Art and Design.

Mager, B. 2004. Service Design. A Review. Kéln: Prima Print GmbH.

Miettinen, S. (Toim.) 2011. Palvelumuotoilu — uusia menetelmia kayttdjatiedon hankintaan ja hyddyntamiseen. Kuopio:
Savonia-ammattikorkeakoulu & Teknologiateollisuus.

Miettinen, S. & Koivisto, M. (eds.) 2009. Designing Services with Innovative Methods. Kuopio: Kuopio Academy of Design.

Moritz, S. 2005. Service Design. Practical Access to Envolving Field. Koéln: KéIn International School of Design.

Stickdorn, M. & Schneider, J. (ed.) 2010. This is service design thinking. Basics — Tools — Cases. Amsterdam: BIS Publishers.

Stickdorn, M., Lawrence, A., Hormess, M. & Schneider, ]. 2018. This is Service Design Doing. Applying Service Design
Thinking in the Real World. Sebastopol: O'Reillys Media.

Service Design Tools



http://www.ideo.com/work/item/human-centered-design-toolkit/
http://stefan-moritz.com/welcome/Service_Design_files/Practical%20Access%20to%20Service%20Design.pdf
https://www.thisisservicedesigndoing.com/
http://www.servicedesigntools.org/

Tulevia tapahtumia
« 1i11.2 klo 9.-12.00 Digi-CV klinikka Vattipaja, Laukaa

« ke 12.2 klo 9.-12.00 Digi-CV Kklinikka Vattipaja, Laukaa
* t0 20.2 klo 12.-15.00 Digi-CV klinikka, Aanekoski

« Ti 3.3 klo 14.-15.00 Tukiwebinaari — digipilottien
valmisteluun https://jamk.zoom.us/;{/691056050

« Ke 4.3 iltapaiva, Canva-koulutus, tyokokeilijat Suolahti

* To 5.3 klo 9.-10.00 Tukiwebinaari — digipilottien
valmisteluun https://jamk.zoom.us/|/691056050

ke 11.3 klo 13.-16.00 Digi-CV klinikka Tyotreffit, Aanekoski
« to 19.3 klo 12.-15.00 Digi-CV Kklinikka, Laukaa
 to 7.5 klo 12.-15.00 Digi-CV klinikka, Laukaa/Aanekoski

* * %

b g * *
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a Qé; . * *
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https://jamk.zoom.us/j/691056050
https://jamk.zoom.us/j/691056050

Kesakuun juurruttamistyopaja - TiimiVerkkoFest

* to 11.6, tarkempi aika viela vahvistuu myohemmin, mutta
varatkaa kyseinen paiva kalentereihinne.

« Syntyneiden digipalveluiden esittely ja toiminnan
juurruttaminen osaksi olemassaolevia palveluita

« Kokemusten jakaminen ja palveluiden hiominen
 Mukavaa yhdessaoloa

« Paikka varmistuu myohemmin, myos ehdotuksia otetaan
vastaan.

* K 5
*
* *

* *
* *
E U : [ta Euroopn unioni
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Saavutettavuusdirektiivi

« EU:n saavutettavuusdirektiivi koskee kaikkia julkisia verkkopalveluita
esim. valtion, kuntien, sekd muiden julkisten tahojen verkkopalveluita

« Digitaalisten palveluiden tulee olla kaikille yhdenvertaisesti
saavutettavia.

- www.saavutettavuusdirektiivi.fi ja https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi
« Jokaiseen digipalveluun tulee tehda "Saavutettavuusseloste”

- https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavuusseloste/

* Avuksi sopivia tyOkaluja esim. Chrome Wave tai Siteimprove

* K 5
*

* *

* *
E U : I-ta Euroopn unioni
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http://www.saavutettavuusdirektiivi.fi/
https://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavuusseloste/

Designing for users on the .
autistic spectrum

Do...

bulld simple and
consistent layouts

Don’t...

use bright
contrasting colours

wetmct %"‘

Designing for users of <)
screen readers

Do...

of toxt s s
— —

make buttons

build complex and
chuttered layouts

Designing for users with )
physical or motor f

disabilities

Do...

make large
clickable actions

design with

DRl

in mind

Postcode

14 SeEEtunimi ggkunim

Don’t...

describe

and provide

e

e <alt>

o =
<hi1>

using HTMLS <nav>
<label>

build 1or keyboard m

use only

inks and headings  CONtact us

Don’t...

nformation in an

image or video

spread content %
all over a page

36pt, bold

IHeader

m:;"ho." n“g‘: Click here

Designing for users who are

Deaf or

hard of hearing

Do...

Do this.

Don’t...

s P AR

words or figures h $
-

put content in

B )
only

make complex
tayouts and

menus.

make users e
read 1ong DIOCKS o
of content " Som——
don’t make

poomsinprfosioind

means of con

——— ®

Designing for users with

low vision

Do...

use good colour
contrasts and a
readable font size

Aa

publish all information
on web pages

use a combination
of colour, shapes
and toxt

200% magnification

=

follow a linoar,
logical layout

put buttons and
notifications in
context

Designing for users with

dyslexia

Do...

il &

formats {for example,
audio or video)

g
|
i
A
-7

use low colour
contrasts and small
font size
bury Information *
In downloads [=¥sq]
only use colour 1o . .
convey meaning

200 magnification
spread content
all over a page
separate actions [av—
from their context =

GA!
XYie

Don’t...

—
keep content e—ts
, clear P
and simple prap—
- —
lot users change
the contrast be-
tween background
and text



