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TiumiVerkko — Osallisuutta verkkovalmennuksesta

« Euroopan Sosiaalirahaston rahoittama hanke (1.9.2018-
31.12.2020)

« Hankkeen tarkoituksena kehittaa ja mallintaa erilaisia
digipalveluita tyoelaman ulkopuolella, tyottomana tai
erilaisissa tyokokeliluissa oleville asiakkallle ja heidan
ammattilaisilleen
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Koulutuksen sisaltd

« Mita etdpalvelut ovat ja mitk& ovat niiden hyodyt?
« Kenelle etapalvelut sopivat?

* Vinkkeja ja ohjeita toteutukseen

« Huomioitavia asioita

« Tietoturva ja salassapito
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Mita etapalvelut ovat?

« Etateknologian tavoitteellinen kayttd osana asiakastyota
—>esimerkiksi puhelin, alypuhelin, tabletti, tietokone tai naiden

yhteiskaytto
« Toteuttajana ammattilainen, joka seuraa tavoitteiden toteutumista
1) Reaaliaikainen menetelméa = asiakas ja ammattilainen ovat
reaaliajassa yhteydessa etateknologian valityksella

2) Ajasta riippumattomat menetelméat = asiakas toteuttaa toimenpiteita
omatoimisesti ajasta riippumatta esimerkiksi videotallenteiden,
verkkovalmennuksen, tai verkkomateriaalien turvin
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Etapalvelujen hyodyt

Mahdollistaa kontaktit ajasta,
paikasta ja yhteiskunnallisesta
tilanteesta riippumatta -y

Vahentaa ajamista paikasta
toiseen \
|

Vahvistaa digitaalista osaamista
ja vahentaa digisyrjaytymista
pitamalla mukana kehityksessa

Osallistaa asiakasta enemman
ottamaan vastuuta omasta
elamantilanteestaan

* K 5
*
*

*
*

*
EU:| >
TiimiVerkko - OSallisuutta . ta Euroopan unioni

verkkovalmennuksesta 201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto




Etapalvelujen hyodyt

Palveluiden saavutettavuus — tarjoaa
yhdenvertaiset palvelut myos kauempana asuville,
oikea-aikaisesti tai silloinkin kun ammattilaisista on

resurssivaje
Tehokkuus — Saastad Vaikuttavuus - Etana
Joustavuus — Ajasta ja niin ammattilaisten, toteutukseen on
paikasta riijppumatonta kuin asiakkaiden aikaa helpompi yhdistaa
ja kustannuksia kuntoutujan arki ja siella
tehtavat muutokset
* * *.*
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Kenelle?

Ammattilaisen yksiléllinen arvio siita kenelle toimivaa

Hyva kuitenkin muistaa, ettd ennakkoasenne
digitalisaatioon ei ole poissulkukriteeri

- Merkittava kuulon tai nd6én vaje

- Puhe erittain epaselvaa

- Kognitiiviset tai tarkkaavuuden hairiot
- Vaikea puheen ymmartamisen vaikeus

Haasteita voi tulla mikali

Tarvittaessa tehostetun digituen hyodyntaminen
prosessissa
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Vinkkeja toteutukseen

Ammattilaisen on hyva perehtya laitteistoon ja ohjelmistoon
etukateen ja tarjota asiakkaalle riittava tuki

Varmista, etta laitteistosi on ominaisuuksiltaan riittava ja pyyda
tarvittaessa teknologista tukea arvioimaan asiaa kanssasi.

Erillinen etapalveluymparisto

Tilanteissa on tarkedaa huomioida verkkokontakti ja suunnitella
sisallot sithen sopiviksi

Palvelun tarjoaja on aina vastuussa tietoturvasta
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Ohjeita ammattilaiselle

* Perustiedot etapalveluista

« Perustiedot kaytetysta tekniikasta

« Asiakasvalinta — miettikaa yhdessa suosituksianne

* Perustiedot salassapito- ja tietosuoja-asioista
 Rohkeus lahtea kokeilemaan uutta

« Kayta selkeaa, rauhallista puhetta ja neutraalia ulkoasua
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Huomioitavaa

/Ympérist('j \

« Valaistus

« Akustiikka ja adnimaailma

« Rauhallisuus

e Sijainti, esteettomyys ja tilassa olevat valineet
Q Turvallisuus /
/ Materiaali )
« Muokkaus sopiviksi etapalveluihin

e Materiaalien saatavuus / mahdollinen jakaminen
aslakkalille

U A
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Huomioltavaa

ﬁeknologia \

« Laitteet

* Ohjelmisto

« Tarvittavat lisalaitteet
 Laitteiden suojaus ja salaus
« Tietoliikenneyhteydet

&Mahdollinen tekninen tuki/
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Salassapito ja tietoturva

Tekstiviestien kayttdo on suojaamatonta sdhkdpostia
turvallisempaa teknisesti, mutta siihen tarvitaan
asiakkaan lupa

Office 365 toimiva - tietoturvavastuu palvelun
tarjoajalla

liImaissovellukset esim. WhatsApp, Facebook
puhelut el sopivia asiakasty6hon
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Salassapito ja tietoturva - vinkkeja

« Sahkodpostikyselyihin kannattaa vastata puhelimitse

« Suojaamattomassa sahkgdpostissa ei saa lahettaa asiakkaan nimea
tai muita asiakkuuden paljastavia tietoja. Ei edes asiakkaan luvalla.

« Sahkodpostikeskustelun osapuolet pitaa pystya tunnistamaan ja
sahkdpostin tarkeaa olla salattu

« Etapalveluihin patee samat salassapito- ja turvallisuusvelvollisuudet,
kuin kasvokkain tapahtuvaan kontaktiin

« Luottamuksellista tietoa el saa sailyttda omalla koneella,
pilvipalveluissa el saa olla tunnistettavaa asiakastietoa
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Etapalveluiden suosituksia ja linjauksia

« Etapalvelut lisdavat tasa-arvoisuutta ja mahdollisuuksia

« Asiakkaan valmiudet etapalveluihin on arvioitava
etukateen

« Etapalvelut monipuolistavat nykyista palveluntarjontaa

« Etapalvelut voivat korvata tai taydentaa kasvokkain
tapahtuvaa kontaktia
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Sovelluksia etayhteyksiin

« Teams — Office 365 siséalto, joka tietoturvallinen ja
mahdollistaa mm. materiaalien jakamisen ja chatin

« Zoom — Maksullinen sovellus, joka toimii kuin Teams

 WhatsApp — llmainen netin kautta toimiva, ei sovellu
henkilokohtaisien asioiden kasittelyyn

 Facepuhelut — llmainen netin kautta toimiva, ei sovellu
henkilokohtaisien asioiden kasittelyyn

- Maksulliset vs ilmaiset ohjelmat
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