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Olen nnostunut digitaalsuudesta

En koesaaneeni hydtya

Tydyhteisdni hyody ntaa dgntaalisuutta enemman kuin ennen
Kaytan enemman digtaalisuutta

Olen rohkeampi kayttamaan digitaalisuutta
Eldmanlaaunion vahv Btunut

Olen muuttanut toimintaanitydssa tal arjesa

Olen oppnut uutta

Olen sanut lis53 tetoa

Digitatoni ovat kasvaneet
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 Palvelumuotoilussa maaritelladn ongelman / haaste ja taman
jalkeen toteutetaan nopeita mallinnuksia ja tehdaan prototyyppeja
kehittamistyon tueksi.

 Tavoitteena on nopeasti kehitetyn konseptin testaus. Nain
huomioidaan asiat, jotka toimii / ei toimi.

« Tyollisyyspalvelut ovat monimuotoisia, joten nopeat testaukset
ovat palveluiden kdytannon luonteen vuoksi haasteellisia. Taman
vuoksi kehittamisprosesseissa sovellettiin
palvelumuotoiluprosessia.

 Palvelumuotoilussa yhteiskehittaminen on kaiken toiminnan
taustalla. Kehittamistydssa keskidssa on asiakas.



ESITUTKIMUS
HAASTATTELUT
(HAVAINNOINTI)
TIEDON ANALYSOINTI

Ensin tutkitaan asiakasta,
palvelua ja sen kontekstia, jotta
16ydetdén oikeat ratkaistavat
haasteet.

YMMARRYS

KUVAKASIKIRJOITUS
ARVOLUPAUS CANVAS
FEIKKIMAINOS

KONSEPTOINTI
PROTOTYPOINTI

mahdollisimman paljon
uusia ratkaisuvaihtoehtoja

Lopuksi ideoista rakennetaan uuden
16ydettyihin haasteisiin.

palvelukonseptin prototyyppi, jotta

pystyisimme keskustelemaan siitd ja . L
arvioimaan sen toimivuutta. KAYTTAJAPERSOONAT
AIVORIIHI

TEEMOITTELU
AANESTYS
KUVAKASIKIRJOITUS



Digiratkaisujen kehittaminen valmennuksen ja
tyollistymisen tueksi

Tarpeiden

Tavoitteiden
asettaminen =

Palvelun
suunnittelu =

Toteutus

maarittely -

« "Ammattilainen
asiakkaana” kokeilut
 Asiakkaiden ryhmittely

* Asiakaspilotit
» Haastattelut / tyGpajat

IdeointityOpajat: kesakuu
ja syyskuu 2019

Asiakastarpeiden
kartoitus. Digipilottien
ideointi.

* Mukana olevat
organisaatiot - mita
tavoitteita kehitettavalle
palvelulle asetetaan —
mihin tarpeeseen se
tuo ratkaisun

TyOpajat:13.9 ja 3.10;
"Ammattilainen
asiakkaana” kokeilut

KehittAmistarpeen
maarittely seka
digipilottien suunnittelu.

» Asiakkaiden ja
tyontekijoiden yhteiset
tyOpajat

+ Kehittdjaasiakkaat

* My6s muut osallistujat
mahdollisia

TyOpajat: 3.10; 26-
28.11.2019; 31.1.2020
Digikokeilut syksylla
2019 .ja kevaalla 2020

Palvelun kuvaukset
Yhteiskehittaminen ja

yhteinen jakaminen
digipilotteihin liittyen.

* Siirtyminen
organisaation
palveluksi hankkeen
tukemana syksyn
2020 aikana

 Kehittamisen jatkumo

Yhteiskehittamisen
arviointipaiva 1.9.2020

Digipilottien arviointi.



« "Havaitsin asiakkaissa piilossa olevia kykyja, joita en ollut aikaisemmin
huomannut’

« "Tarkea kokemus tasavertaisuudesta ja siita, etta jaamme yhdessa
asioita”

* "Yhteisten hyvinvointitekojen tekeminen omaan hyvinvointiin liittyen”
* "Yhdessa tekeminen synnytti yhteista oivaltamista”
 "Kehittamisprosessin aikana suhde asiakkaaseen syveni luontevasti”
« "Hyvaa oli se, etta oivallukset ja ideat syntyivat matkan varrella”



 "Oli hienoa, etta sai vaikuttaa asioihin”
* "Meidan kokemuksilla ja mielipiteilla on merkitysta”

 "Kehittamistyohon osallistuminen tulee olla
vapaaehtoista”



Pohdintaa palvelumuotoiluprosessista

Kehittamisprosessissa
asiakkaiden ja
tyontekijoiden

sitoutumisen aste
vaihteli.

TyOntekijat eivat voi
valita asiakkaita, vaan
mabhdollisuutta tulee
tarjota kaikille avoimesti.
"Ei oleta mitaan”.

Asiakkaiden
mukaanottaminen
kehittamistyohon tulee
olla vapaaehtoista.

Asiakkaita tulee
osallistaa riittavasti, etta
he ryhmaytyisivat ja
esittavat rohkeasti omia
mielipiteitaan.

Kehittdmistyohon
osallistuminen vaatii
tyontekijoiden
sitoutumista.

Tydntekijan rooli
muuttuu kohti
asiakaskeskeisyytta.

Tyontekijoilla tulee olla
ymmarrys, mihin
asiakkaiden
osallistamisella pyritaan.

Kehitysmyonteinen
tyontekija synnyttaa
innostusta.
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Service Design Tools



http://www.servicedesigntools.org/
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Hyvinvointia digisti

Maaret Rutanen
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Hyvinvointia digisti — hyvinvointivalmennuksen
lahtokohdat

Osallistujilla oli halukkuus ja tarve edistada omaa hyvinvointiaan
hyvinvointirannekkeen tukemana

Opastettiin kayttamaan hyvinvointirannekkeita ja tarkastelemaan omaa
hyvinvointiaan aktiivisuuden, unen ja stressin osalta

Osallistujat analysoivat tuloksiaan ja havaintojaan ohjatusti ja asettivat
itselleen omaa hyvinvointia tukevat tavoitteet valmennuksen ajalle

Toiminnan tueksi tarjottiin hyvinvointia koskevaa tietoa ja ohjausta
aktiivisuuteen, uneen ja stressin hallintaan liittyen
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Tapaamiset toteutettiin kontakti- ja/ tai etatapaamisina

Valmennuksessa hyddynnettiin vertaistukea ja valmentautujien kokemusten
jakamista

Valmennusryhmissa toteutettiin ryhnmamuotoiset tapaamiset toiminnan alussa,
keskivaiheilla ja lopussa joko kontakti- ja/ tai etatapaamisina

Liséksi oli vapaamuotoisia valitapaamisia etayhteydella tai kontaktitapaamisina ja
kokemusten jakamista pikaviestimilla

Valmennuksen lopussa valmentautujat tarkastelivat uudelleen omaa toimintaansa
ja edistymistadn, laativat ohjatusti suunnitelmaa, miten jatkavat hyvinvointinsa
| tukemista valmennuksen jalkeen.
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Tavoltteet

tulee tietoiseksi
omasta
hyvinvointiin
liittyvasta
toiminnastaan
aktiivisuuden,
unen ja stressin
osalta

saa aloitettua

hyvinvointinsa
kannalta
merkityksellisia
muutoksia

aktiivisuuteen,

uneen ja/ tai
stressiin liittyen

3.12.2020

motivoituu itselle
merkityksellisiin
muutoksiin

loytaa keinoja
edistaa ja tukea
hyvinvointiaan
myQ0s
valmennuksen
jalkeen
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Kohderyhma, kesto, digivalineet

Garmin Vivosmart 4, Zoom-
etayhteys,
tietokone/alypuhelin,
WA/tekstiviesti/sdhkoposti

Jyvaskylan Katulahetyksen
tyovalmennuksen
valmentautujat (n=5)

*Valmennusta voidaan
soveltaa hyvin myds muille
asiakasryhmille, kunhan
osallistujalla on halukkuutta
tukea omaa hyvinvointiaan
tyokykyisyytensa
edistamiseksi.

nuorten Starttivalmennuksen
valmentautujat Laukaassa
(n=9)

Aanekosken kuntouttavan
tyotoiminnan valmentautujat
(n=4)

* Valmennusryhmén
suositeltava koko on 4-10
valmentautujaa ja 1-2
valmentajaa

3.12.2020

nuorten
Starttivalmennuksen
valmentautujat Suolahdessa
(n=6)

Mukana oli myds ohjaajia
(N=6)

*Suositeltava kesto on 2-3
kuukautta, jotta
valmentautujat ehtivét saada
aikaan omaa hyvinvointiaan
tukevia muutoksia arjessaan
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Arviointi

kokemuksia kerattiin
viimeisessa tapaamisessa

osallistujat
asettivat tavoitteen
valmennukselle ja
arvioinnissa hyodynnettiin
tavoitteissa etenemista

3.12.2020

osallistujia pyydettiin
arvioimaan alussa ja
lopussa omaa
aktiivisuuttaan, untaan ja
stressitasoaan asteikolla 0
(erittain huono) - 10 (erittain
hyva)

osallistujia pyydettiin
arvioimaan, kuinka hyvin
kukin oli edennyt
maarittelemassaan
tavoitteessa asteikolla O
(erittain huono) - 10 (erittain
hyva)
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Tulokset

Lahes kavivat valmennuksen loppuun, yksi keskeytti valmennuksen
heti alkuvaineessa

Valmentautujien edistyminen tavoitteissaan etta heidan
kokemuksensa valmennuksesta olivat positiivisia

Osallistujat olivat edenneet tavoitteessaan hyvin keskimaarin 7,35
(0-10)

Suurimmalla osalla pilottiin osallistuneista tavoite liittyi aktiivisuuden
lisdantymiseen

Aktilvisuuteen asetettiin 18 tavoitetta: heista 13 henkilolla itsearvioitu
aktiivisuus parani valmennuksen aikana

Keskimaarin fyysinen aktiivisuus parani 1,35 pistetta
» 70 % osallistujista koki paremmaksi
« 22 % koki aktiivisuutensa samanlaiseksi
* 8 % huonommaksi
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*
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Uneen liittyvia tavoitteita asetettiin valmennusryhmissa viisi:
Itsearvioiden mukaan neljalla osallistujalla uni parani

Unen osalta itsearvioitu kokemus oli valmennuksen paattyessa
keskimaarin 0,61 pistetta parempi

* 44 % koki unensa paremmaksi

* 39 % koki unen pysyneen ennallaan

* 17 % koki unensa huonommaksi

Stressin hallintaan liittyen asetettiin viisi tavoitetta: ltsearvioiden
mukaan kolmen osallistujan stressitaso oli parempi loppuvaiheessa

Stressin osalta muutos oli keskimaarin 0,17 pistetta parempi lopussa
kuin alussa

« 35 % koki stressitilansa paremmaksi

35 % koki sen olevan ennallaan

* 30 % osalta kokemus stressista huononi
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Usellla osallistujilla myds muu kuin tavoitteeksi asetettu
alue koheni

Osallistujilta pyydettiin myos arvioita
hyvinvointirannekkeen hyddyllisyyden kokemuksesta
samalla asteikolla 0-10: ka oli 8,22

Ohjaajien (N=6) kokemukset hyvinvointirannekkeiden
avulla toteutusta valmennuksesta olivat erittain
myoOnteisia

Ohjaajat kokivat hyvinvointirannekkeiden avulla
toteutetun valmennuksen sopivan hyvin osaksi toimintaa
(ka. 9,3, asteikolla 0-10) ja kokivat sen myds
hyodylliseksi asiakkailleen (ka. 9,3 asteikolla 0-10).
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Kokemuksia

Myonteisia kokemuksia: hyodyllisyys, ryhma ja tuen
saaminen koettu hyvaksi, tehnyt omaa toimintaa
nakyvaksi, muu

Antoisaa: tietojen saaminen omasta toiminnasta,
motivoituminen tekemaan muutoksia, oppinut
havaitsemaan mita kannattaa muuttaa, tavoitteiden
saavuttaminen, rannekkeen antamat positiiviset
palautteet ja kannustaminen toimintaan, nakee miten
oman toiminnan muutokset vaikuttaa, saanut
parannuksia aikaan, hyvinvointi ja vireys parani
aktiivisuuden lisdantymisen myota

* K 5
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Haastavaa

Valilla on ollut teknisia ongelmia, esim. suoritusten

tallentaminen, mutta avun saaminen ohjauksissa on ollut
apuna

Valilla muistutuksia paljon
Ranneke on hiertanyt

Valilla hammentynyt rannekkeen antamista
muistutuksista (esim. hengitysharjoitukset)

Monella el mitaan

Kaikki muutokset eivat ole toteutuneet, esim. uneen
vaikuttaminen el ole onnistunut, mutta siihen on
vaikuttaneet henkilokohtaiset asiat

* K 5
*
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Mika muuttul valmennuksen aikana

Aktiivisuus ja
Virkeys lisaantynyt liikkuminen
lisdantynyt

Useammalla mieliala
parantunut

Nukkuu enemman ja
paremmin tai on tullut
tietoiseksi muutoksen Paino pudonnut
tarpeesta uneen
liittyen

Jaksaa keskittya
paremmin

On kiinnostunut Kaikilla ei muutosta

asioista
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Jatkossa
« Lahes kaikki alkovat jatkaa rannekkeen kayttamista ja
tekemiaan muutoksia

« Kaikki kokivat, etta tallainen toiminta sopii hyvin osaksi
valmennusta
« Hyotyja:
— Hyvinvoinnin ja aktiivisuuden lisaadminen
— Oppii kiinnittdmaan huomiota ja tekemaan muutoksia
— Monipuolisesti voi saada hyotya, esim. mieliala paranee.
« Tsemppaa muutoksiin

« Pystyy seuraamaan muutoksia.

”on suunta mihin haluaa menna, on

herattanyt hienosti oman hyvinvoinnin :
huolehtimiseen” FU:[ta Mr—

3.12.2020 2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto
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Digisti koht
tyoelamaa!

Kokemuksia digipalvelujen kehittdmisesta

Digisti kohti tyoelamaa!

3.12.2020

Jyvaskylan ammatfikorkeakoulu
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Digisti kohti tyoelamaa!

Tarkoitus:

 tarjota tietoa digiohjauksesta

« antaa vinkkeja ohjauksen suunnitteluun ja toteutukseen
* rohkaista kokeilemaan uusia ohjaustapoja

« Jakaa saatuja kokemuksia ja tehtyja havaintoja

Kenelle:

« ohjaustyota tekeville ammattilaisille seka kuntoutus-
ja sosiaalialan opiskelijoille

* K 5

*
* *

*
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Rakenne

CASE: OSAAJAKSI-VERKKOVALMENNUS

ESITTELY

Osaajaksi-verkkovalmennus on verkkokoulutusalustalle rakennettu eri sisal-
toisistd moduuleista koostuva valmennus, joka kulkee palkkatukityéeuhtesn
rinnalla ryhma- ja yksilévalmennusta taydentien. Sisaltéina verkkoalustalla
ovat mm. vahvuudet, oman osaamizen tunnistaminen, voimavarat, itsensd
johtaminen ja tavoitteellisuus. Valmennus tarjoaa my&s ajantasaista tydela-
matistoutta, tydkaluja tyénhakutaitojen kartuttami: 1 sekd oman osaamizen
tunnistamiseen ja sanoittamiseen. Valmennuksen lopussa jokaisella osallis-
tujalla on taytettynd Osaaja-kortti.

TAVOITTEET

Valmennuksen tavoite on tehda palkkatukityshan osallistumisesta tavoitteel-
lista toimintaa, jossa tunnistetaan tydntekijan vahwvuudet, kehitetain heik-
kouksia ja kartutetaan voimavarcja seki tySelamataitoja. Verkkovalmennus
cisdltia sekd ryhmatapaamisia ettd verkosea itsendisesti suoritettavia tehtavia
ja valmennuksen lopussa jokaisella osallistujalla on taytettyna Osaaja-kortti.
KOHDERYHMA

» Palkkatukitydsuhteessa clevat henkilét
+ Sovellettavissa myds muille kohderyhmille valittavien
sisdltémoduulien mukaan

RYHMAN KOKO

» Eirajoitettu

KESTO

» Kokonaizkesto 20 vilkkoa (5 kk)

VALMISTELU

» Sizaltdmoduulien sisdllén tuottaminen, aikataulutus ja ajastus

3.12.2020

DIGIVALINEET

Verkkokoulutusalusta
Osallistujilla tietokone tai mobiililaite
Sahkopostiosoite Kirjautumista varten

TOIMINTAQH]EISTUS

Lihetd osallistujille littymispyyntd verkkokoulutusalustalle

Sovi ensimmadinen live-tapaaminen

Varaa kalenterista itsellesi saannéllisesti vilkoittaista tyGaikaa Kurssia
varten

Aikatauluta ja ajasta moduulit sekd mahdolliset muistutus/
t=emppausviestit

Huolehdi ryhmatapaamisten tarvittavista vilineisti ja tarvikkeista

OHJAUS

Ensimmainen alkuinfo valmennuksesta asiakkaalle jo
haastatteluvaiheessa TE —palveluissa.

Ensimmainen kirjautuminen ja alustan esittely perehdytyspaivassa.
Jokaisen palkkatukityGsuhteizen tyGsuhde alkaa perehdytyspaivassa,
jolloin myb=s ensimmainen tutustuminen verkkovalmennukseen.
Taman jilkeen itsendista tydskentelya alustalla.

Ryhmatapaamiset livend joka toinen kuukausi. Aloitustapaamisen
jalkeen kaksi kertaa, kolmannen ja viidennen kuukauden kohdalla
[viikot 9 ja 17), kolme tuntia kerrallaan.

Muistutusten ja kannustavien viestien ldhettaminen sovittua kanavaa
hy&édyntien esim. sahkopostit tai WhatsApp viestit
Henkilékohtaizsen palautteen antaminen yksilétehtaviin
Ryhmakeskustelujen moderointi

e
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LN £,
AE e
Sovellukset ja ohjelmat b {\‘;I;

\ TIIMIVERKKO& Iy “

Gmail, Google Docs ja muut Googlen perusominaisuudet

Word (mm. tekstinmuckkaus, tallennus, tallennus pdf-ksi, tulostus-

asetukset, rivivali, reunat, otsikot) DIQREROI(OII'IRIIS
Mobiilisovellukset hydtykaytassa eslmerkke]ﬁ

o Canva (Canvan ominaisuuksien monipuolinen hyédyntiminen P ‘R ooy
esimerkiksi CV-n, esitteiden tai ilmoituksien tekemiseen) DigiCv :
) sahksiset muistilistat (digitaaliset, jasttavat muistilistat ja niiden EARRERARWRLY
hyadyntiminen arkieldmas=&) 7 X J
) pmiEen
0 Excel -perustaidot \ P
o Youtube-kanavan luominen ja kiyttaminen 10 vit tkkic :
mobillilaitteen 2
o Microzoft Teams vhieistyovilineena kg ttisen * bs

AR ERRERRERRRWY

Loatikaa etatoiminnan pelisGanndt
Mieti miten saat lisdttyd vuorovaikutusta stdpalveluissa? Voisiko
chjaaja jo chjattova tai chjoaja ja ryhma tutustua toisinsa yhteisessa

-

.
Fyvirvoinnin tukena .

RS ERABUTBURTES

Ll

kosvokkain tapahtuvassa aloitustopaoamisessa?
Mahdollista vuorovaikutus erilaisin keinoin, joista jokainen voi valita

-

misleisensa: Esimerkiksi kirjoittasn, piirtden, puhuen tai keskustellen.
Varoa aikoa valmistautumiseen.

Tiedota osallistujia ajoissa mm. aikatouluista ja filanteen
etenemisestd. Muista, ettd joku voi olla etdnd ensimmaista kertaa jo
tarvitsae enemman tukea ja chjausta.

stat

SV LAY \\\\‘-/

Ll

Rohkaise, ole kinnostunut ja anna positiivista palautetta.

»
I -
+ Palvelumuctailussa hastaan asiakasymmrrysta. Keskidesa on asiakas jamk.fi : &
ja hiinen odotuksensa ja farpeensa.
= Yksi palvelumuoteilun keskeisimmistd elementeista on
‘ yhteiskehittaminen, jossa asiokkaat jo ammattilaiset toimivat
tosavertaisesti yhdessd.
+ Palvelumuctailun vaiheita on mm. ldecint, prototypainti ja pilotainti,

*
joita foistetaan tarvitioessa useita kertojo padstakseen toimivaan
lopputulokseen. - lt a
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JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN
JULKAISUJA 289

http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-585-2
- linkki TiimiVVerkon blogissa

Painettu versio saatavilla alkuvuodesta 2021. Sita voi
kysella sanna.paasu-hynynen@jamk.fi
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KIITOS!

https://blogit.jamk_fi/tiimiverkko/
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